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2 2 Nombre del encuentro
1 SOCIALIZACION BUZON DE SUGERENCIAS

23 Acompafiante social a cargo de la digitacion JULIA TERESA CAMARGO RURIO Traban social

3 DESARROLLO

i s e D ORIV R o s

F - - it L Tl A B

omentar en las parsanas mayores pertenecientes a la conunidad de Cuidads Ins Brisas franta a los d
para el reconocimiento de estrategias planes y programas de atenci

itararitay antornot socialas y da padicipacidn madiants la artilcutacion con difarentes aclores comunitarios
61, 8l igual que capacidadas y hatilidades propias coma sujatos da derechos

Somaine: smie Do IR A s SR L SRR RS T TR ‘
0 las Brieas ol uso del burén de SuUgRreNncing
2 OmMo un canal des o
puedan compartir de forma voluntaria SUS Propusstas y comentarios con el comunicacion disafado para recopilar ideas, opinionas y racomandariones da as Parsonas Mayoras ¥ qua

propésito de majotar |a organizacién a nivel comunitario

‘ . 31 METODOLOGIA
Dinamica. Conversatorio

Se proyecta el dia 20 de enero de 2025, como fecha de realizaci
escenano donde se planea adelantar acciones de molivaci
La actividad e dearrollo bajo un enfoque participativo y ada
pedagogicas que fomentaran la comprensidn y la interacc:

6n de la sesion grupal, en el horario de 10 am a 11 00 am, contando como ascanario de sjacucidn, e sspacio del kicsco nstitucional

6n y acercamianto temtico relacionado con el uso del Buzon de Sugarencias

plado a las necesidades de la poblacibn adulta mayor en un contexto institucional, asegurande |a claridad dal contanida y | inclusian da estratagias
6n Se emplearon recursos audiovisuales, lenguaje sencillo y dindmicas grupalas para faciitar al aprandizaja ¢ |a raflexitn sobra 8l tama

Para el resente mes de ejecucion enero 2025, en espacio del kiosco in
dinamicas obgetivos y tiempos de realizacion, para el cual,
se da inicio al encuentro de caracter grupal, brindando una
panticipantes compartieron sus percepciones y conocimient
Postenormente, se presenté de manera clara el objetivo de
mejora, propuestas de soluciones felicitaciones, quejas, recl

stitucional y contando con la asistencia y participacion de un lotal de 37 parsonas mayores, sa procadio con la explicacion de
se conto como tematica central, El Uso del Buzon de Sugerencias

introduccién breve y célida para generar un ambiente de confianza y carcania Se llevd a cabo una dindmica de activacién, donde lcs

08 previos sobre el Uso del Buzon de Sugerencias Este ejercicio permitié identificar los intereses y axpactativas dal grups rasgacio al tema
|a sesién: Un buzén de sugerencias es un recurso de comunicacion utilizado por 1as instituciones para dar v=z a las distinlas deas da
lamos e iniciativas que las Perona Mayores, puedan apontar a la comunidad da cuidado a través da esta sencilla forma de dialogo

331 MOMENTO
INICIAL

En el desarrolio del encuentro, se procedié a socializar con los participantes, manera clara y ita los plo y el prapésito del Uso del Buzon de Sugerencias, 59
informa a las personas mayores el alcance que tiene el Uso del Buzon de Sugerencia actividad que Inicia con la apertura del buzén de sugerencias cada ocho dias, por parta del

encargado (equipo psicosocial), el supervisor del Convenio y un representante del comite de Convivencia y termina con el traslado del respectivo documento a las respectivas dreas de la secretana de
integracion, encargadas de dar respuesta a la peticion ingresada dentro del buzon

>z
MOMENTO
CENTRAL

Se realizd un espacio de discusion grupal, donde los participantes reflexionaron sobre la aplicabilidad DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

PETICION. Acto de cualquier persona particular, suscriptor o no, dirigido a la comunidad, para solicitar, en interés particular o general, un acto o contrate; relacionado con la prastacion da los sarvicios
de la comunidad de cuidado,

QUEJA: Medio por el cual la perona mayor pone de manifiesto su inconformidad con la actuacién de determinado o determinados funcionarios, o su inconfarmidad con la forma y condiciones en que se
ha prestado el servicio en la comunidad

RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio ¢ a la falta de
atencidn de una solicitud.

SOLICITUD: Es una diligencia cuidadosa o un pedido. El verbo solicitar, por su parte, hace referencia a pedir, pretender o buscar algo.

SUGERENCIA: Una sugerencia es algo que se propone, insinua o sugiere. El término suele emplearse como equival a j0 O recor

FELICITACION: Manifestacién a una persona de la satisfaccién que se experimenta con motivo de algin suceso favorable para ella.

se socializan los terminos para que las personas mayores tengan claridad del evento que vayan a realizar ante alguna situacion

FINAL

333 MOMENTO
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34 RECURSOS

Video beam, Computador
Personas mayores, profesional y Sillas

La poblacién asistente logra generar espacios de socializacion e interaccion con pares, dinamicas direccionadas a la comunicacién asertiva y escucha activa.
|a respuesta de las Peronas Mayores ante la "socializacion del uso del Buzon de sugerencias " fue positiva, se logra una participacion del 74% , actividad que se desarrolla en lo tiempo etablecidos, logrando
aceptacion favorable en el grupo.

Fecha de evaluacién del encuentro. 20 DE ENERO DE 2026

Nombres de las personas participantes de las actividades
Actividad Nombres y Apellidos Numero de cédula | Cargo o profesidn Firma -
1 Estrellita Arcila Duque 41323943 Persona Mayor é.“;\' e \\ﬁn_. \‘} Y\ \ O\
Ti Camargo Rubio 20871965 Prof_Trabajo social Tl UA C[\H\A Q\QQ
2 Julia Teresa g S oaja a0 R
Alejandra Caro Venegas 1003527275 Comunidad de cuidado p\ 1 d \/e S
: ’ Las Brisas Q.‘\’D \Q f\equ
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ANEXOS

. 20 ene 2025 10:14:21 a. m.
4.60916915N 74.47292106W
La Mesa

Cundimamarca

20 ene 2025 10:14:50 a. m.
4.60913002N 74.47288785W
La Mesa

Cundinamarca




